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INLEIDING
Jochems RisicoManagement(JRM) iseenassurantiekantoor.Wĳ brengenvoor bedrĳvenenparticulieren
(financiële) risicoʼs inkaart, adviseren over de beperkingvan die risicoʼsen bemiddelen
bijhet afsluitenvan (bedrijfs)verzekeringen.

WATVINDTU INDITDOCUMENT?
Dezedienstenwijzergeeft uitleg over onzewerkwijze, dienstverleningen service.U vindtmeer informatie over
achtereenvolgens:
1. Onzegegevens
2. Bereikbaarheid
3. Lidmaatschappenen registraties
4. Onzedienstverlening
5. Selectie van verzekeraars
6. Kosten vande dienstverlening
7. Wat verwachten wĳ vanu?
8. Klachtenafhandeling
9. Privacy
10. Beëindiging adviesrelatie

1.ONZEGEGEVENS
Naam: Jochems RisicoManagement
Adres: Alphensebaan4

4861RA Chaam
Mobiel: 0610823294
Telefoon: 0161496538
Website: www.jochemsrisicomanagement.nl
E-mail: info@jochemsrisicomanagement.nl

2.BEREIKBAARHEID
Opwerkdagen zijnwe bereikbaar van 8.30-17.30uur.
Buiten kantoortijden: info@jochemsrisicomanagement.nl
Bij noodsituaties: bel 0610823294

3.LIDMAATSCHAPPEN ENREGISTRATIES
• JRM heeft een vergunning van de Autoriteit Financiële Markten (www.afm.nl) onder nummer
. 12041660. Met deze vergunning geeft de AFMwettelĳk toestemming om te adviseren over en

te bemiddelen in schade-en inkomensverzekeringen.
• Jack Jochems is registeradviseurinassurantiënen ingeschreveninhet personenregisteronder

nummerPA477.
• JRM is ingeschreven bij deKamer vanKoophandel onder nummer20170292.
• JRM isingeschrevenbijhet Klachteninstituut FinanciëleDienstverlening(www.kifid.nl) onder

nummer 300.015274.
• JRM isinhet bezit vaneen beroepsaansprakelijkheidsverzekering.
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4. ONZEDIENSTVERLENING
Jochems RisicoManagementadviseert inrisicobeheerenschadeverzekeringen.JRM baseert adviezenopeen
risico-analyse.Dieanalyse brengt de risicoʼsvoor uw bedrijf in kaart.
Wij trachten de belangrijksterisicoʼste voorkomen, te beperken enzonodigaf te dekken.Rekeninghoudendmet
uwwensen enbehoeften adviserenwijovermogelijke(preventie) maatregelenomderisicoʼsen definanciële
gevolgendaarvante beperken.
Totdit laatste onderdeelkanhet afsluiten van verzekeringenbehoren.Wij beherendezeverzekeringenenstaan
uobjectief bij inde afwikkelingvan eenonverhoopt schadegeval.

4.1Stap voorstap
Puntsgewijs ziet onzedienstverlening er -stap voor stap -alsvolgt uit:

a) Risico-analyse
Inwinnen en inventariseren vanrisico-informatie,hetuitwerken van de risicoanalyseen het opstellen
van eenadviesrapport.

b) Preventie
Adviserenover uit te voerenmaatregelen ter preventie e/obeperkingvan risicoʼs.

c) Verzekeringsadvies
Vaststellen vandematevan risicobereidheid,de gewenste verzekering(en), de voorwaarden/omvang
van dedekkingen dehoogte van dete verzekeren bedragenen debedragenvoor eigen risico.

d) Verzekeringsbemiddeling
Benaderen van verzekeraars voor het verkrijgen van offertes, vergelijken van dezeoffertes, hierover
adviesuitbrengenen namensde opdrachtgever afsluitenvan deverzekering(en).

e) Beheer vanlopendeverzekeringen
Gedurendede looptijdnagaanof de verzekering(en) noginovereenstemmingzijnmet degewenste
dekkingenenaansluitenopdeactuele (bedrijfs)situatie, beantwoorden van (tussentijdse) vragen,
bewaken vanhet optierecht en namensde opdrachtgever aanvragen,wijzigen,verlengen of
opzeggenvan verzekeringen.

f) Begeleiden vanschadebehandeling
Correspondentiemet verzekeraar(s) en/oftegenpartij(en), inschakelenvan (contra)expert(s),
bewaken vande voortgangbijdemaatschappijen deexpert(s), adviserenover de inhoudvan
polisvoorwaardenenvoorgestelde (wijze van) schadevergoedingdoorverzekeraar(s).

4.2Deskundigheid
Wij hebben deskundigheidhoog inhet vaandel staan.Wij zijngoed opgeleiden voldoen aande eisendie
gesteld wordenvanuit dewetgeving. Jack Jochems is registeradviseur inassurantiënen ingeschreveninhet
personenregister ondernummerPA477.

4.3Doelgroep
Wij adviseren voornamelijk ondernemersinde agrarische sector (land-en tuinbouw), inhetmidden-en
kleinbedrijf,ZZP-ersenparticulieren. Uw persoonlijkesituatie en uwpersoonlijkewensen vormendebasisvoor
onzedienstverlening. Onsadviezen strekken zichuit van definanciële situatie bij arbeidsongeschiktheidtot de
risicoʼsdieu looptmet uwbedrijf.
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4.4Passendeadvisering
Wij bieden u inzichtinen een overzicht van uw risicoʼsen depreventie-en verzekeringsmogelijkheden.Umagvan
Jochems RisicoManagement verwachten dat wij bekijkenof uw verzekeringennogaansluitenbijuw persoonlijke
en/ofbedrijfssituatie, financiëlewensen enbehoeften. Wij gevenueerlijk, passendenonafhankelijk advies hoeu
de risicoʼskunt beheren enhoe udezekunt afdekken.

U kuntbijonsookterecht voor een secondopinion.

4.5Goedeservice
U kuntbijonste allen tijde terecht voor vragen, deskundigadviesen onderhoudvan ditadvies.Wij adviseren bij
voorkeur op locatie, bijvoorbeeld bij uthuisen/ofbijuop het bedrijf.
Wanneer uzelfvragenheeft, kuntaltijdterecht bij Jochems RisicoManagement.U heeft een vaste
contactpersoon, die goedbereikbaar isen vanuw situatie opde hoogte is.

5.SELECTIE VANVERZEKERAARS
Het afsluiten vanverzekeringenkanvoortvloeien uit onzeadviezen.Jochems RisicoManagement bemiddeltbij
het tot stand komendaarvan. Deverzekeringsmarktkent veel aanbieders.Wij zijndaarinvolledig adviesvrij.Dat
wil zeggendat wij invrijheidverzekeringenkunnenadviseren, zondercontractuele verplichtingen ten opzichte
van deverzekeraarswaar wij een (sub)agentschap vanhebben.

Wij hebben aande handvan eenaantal criteria een selectie gemaakt vande verzekeringsmaatschappijen
waar we zakenmeedoen. Onderdezeselectie valt natuurlijkde hoogte vande premie,maarzekerookde
kwaliteit van devoorwaarden, dekwaliteit van dedienstverleningenervaringenmet deopstellingvan de
verzekeringsmaatschappijwanneer er een beroepwordt gedaan opeen schade-uitkering.

6. KOSTENVANDEDIENSTVERLENING
Er zijnmeerderemanierenwaaropwij een vergoedingvoor onzedienstverlening ontvangen.
Wĳ werken:
• met abonnementen
• opbasisvan een vergoeding per uur
• met vergoedingen inde vormvan provisie

Hieronderwordt naderuitgelegdvoor welke werkzaamhedenwij welke vergoeding(en) ontvangen.Eventuele
preventiediensten en/of-productenworden los inrekening gebracht.

Jochems RisicoManagementmaaktaltijd voorafgaandaande dienstverleningduidelijkeafsprakenover de
vergoeding(en), voorwaarden en termijn(en). U krijgtdaarvolledig inzichtinenutekent daarookvoor ineen
Dienstverleningsovereenkomst Schadeverzekeringen.

6.1Abonnement
Jochems RisicoManagementstreeft naar tevreden klanten,met wie een langdurigesamenwerkingwordt
onderhouden.Vooronzestructurele werkzaamhedenop het gebiedvan risicobeheer enadvies over risicoʼsen
verzekeringenhanterenwij een abonnementsvorm.Er zijndrie verschillendeabonnementen:voor particulieren,
bedrijven enklantenmet eenarbeidsongeschiktheidsverzekering.Binnen de abonnementenvallen de reguliere
advies-en risicobeheerwerkzaamheden.

Abonnementstarieven zijnexclusiefBTW of assurantiebelasting.
Opverzoekkunnenwij ueen exemplaarvan het vergoedingenoverzichtJRM toesturen.
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6.2Vergoedingperuur
Vooreen uitgebreide risicoanalyse(bedrijven) geldt het uurtarief. Deomvangvan dezeuitgebreide risicoanalyse
inclusiefbesprekingen debenodigdetijd voor het opmakenvan verzekeringsoffertes isvooraf nietmet zekerheid
vast te stellen. Vooreen gedegen risicoanalyseenadvies zal, afhankelijkvandegrootte van uwbedrijf , de
complexiteit vande risicoʼs ende locatie, minimaal8 enmaximaal15uurnodig zijn.Op verzoekkunnenwij u een
exemplaarvanhet vergoedingenoverzichtJRM toesturen.

Bij het afsluiten van een arbeidsongeschiktheidsverzekering(AOV), brengenwij advies-enbemiddelingskostenin
rekening opbasisvan eenuurtarief. VooreengedegenAOV-adviesrapportinclusief besprekingendebenodigde
tijd voor het opmakenvan verzekeringsoffertes zal, afhankelijk vande complexiteit, minimaal6enmaximaal11
uurnodigzijn. Wij ontvangenhiervoor géénprovisie vandeverzekeraar.Alsdeaanvraagniet doorgaat c.q.er
geenAOVwordt afgesloten is25% .kortingvan toepassingop het tarief.

Uurtarieven zijnaltijdexclusiefBTW of assurantiebelasting.
Opverzoekkunnenwij ueen exemplaarvan het vergoedingenoverzichtJRM toesturen.

6.3Provisie
Verzekeraarsbetalen over schadeverzekeringenprovisie uit aande assurantietussenpersoon.Dieprovisie
isonderdeel van depremiedie uaande verzekeraarbetaalt. Deprovisie isbedoeld alsvergoeding voor
de bemiddelingswerkzaamheden,het beheer van de verzekeringen eventuele begeleidingbijschade.De
begeleidingbijschadeisgemaximeerdtot 4uurper schadegeval, hiernageldt het normale uurtarief.

Jochems RisicoManagement heeft deze provisiesgemaximeerdop10tot 15%vandebruto premie. Voorhet bij
JRM afgesloten pakket verzekeringenen/ofarbeidsongeschiktheidsverzekeringbetaalt u1jaar naingangsdatum
abonnementsgeld(zie abonnement). Voor dezevergoedingworden alle werkzaamhedenrondrisicobeheer en
adviesuitgevoerd.

In sommigesituatieswordt er geenabonnementafgesloten of kiestuervoor geen abonnementaf te sluiten.
Bijvoorbeeld vanwege het ontbrekenvaneen totaalpakketof omdater geenbehoefte isaaneen adviesrapport.
In afwijkingvan dealgemenevoorwaarden zullener dangeen kostenvoor een abonnementworden gerekend.
Hierbij wordt de standaardprovisie in rekeninggebracht en isdemaximeringvan10tot 15%vandeprovisie
nietvan toepassing.Voorhet eerste advies (risicoanalyse) wordt wel een adviesvergoedingopbasisvan een
uurvergoeding in rekeninggebracht.

7.WATVERWACHTENWIJ VANU?
Omuoptimaal van dienst te kunnenzijn,hebbenwe van uvoldoende en juiste gegevensnodig.
Alleen dankunnenwij onzeadviezen,oplossingenen producten opuw situatie en behoefte afstemmen.
Daaromvragenwij u:
a) Juiste gegevensteverstrekken.

Dit isinuw eigenbelang.Mocht ingeval van schadeachteraf blijkendat uonjuisteof onvolledige
informatie heeft gegeven, dankanhet zijndat deverzekeraar bijschadehet recht heeft dezeniet
of nietgeheel te vergoeden.

b) Wijzigingendoortegeven.
Het gaat hier omwijzigingenin uwpersoonlijkeomstandigheden(o.m. naw-gegevens,
gezinssituatie),het bedrijf (bv. de aardvandebedrijfsactiviteiten, bedrijfsvoering,personeel) en
verzekerdezaken(inventaris, opstallen, voorraad,etc.). U dient diewijzigingenbijvoorkeur aanons
(of de verzekeraar) door te geven.Dit isprimairinuw eigenbelang,omte voorkomendat urisicoʼs
niet of onvoldoendeheeft verzekerd.
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c) Ontvangenstukkentecontroleren
Vooralbij telefonisch doorgegevenwijzigingen,maarook inandere gevallen, kunneninhet
communicatietraject fouten ofmisverstandensluipen.Zijnde (bedrijfs)gegevens of kentekens
goed overgenomen,klopt de dekking?Neemcontactmet onsop alser iets niet duidelijkof onjuist
isweergegeven.

d) Wijzigingenschriftelijktebevestigen
Wanneer uwijzigingentelefonisch aan onsdoorgeeft, bevestig dezedanookschriftelijk (per post
of e-mail)aanons.Alsuonsvan juisteen volledige informatie voorziet, heeft dat veel voordelen
voor u.Uweet zekerdat het adviesvolledig isenblijft aansluitenbijuw situatie.

8. KLACHTENAFHANDELING
Alsueen klachtheeft over de adviseringvan Jochems RisicoManagement, vragenwe u omzosnelmogelijk
contact met onsop te nemen.Wij zullentrachten de klachtzosnelmogelijkweg te nemen.

Alsuover de voorgestelde of uitgevoerde oplossingontevreden bent, kunt u,alsconsument,uw klacht
voorleggen aanhet Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (Postbus 93257,2509AGDenHaag,www.kifid.
nl). Wij binden onsvolledig aan het advies vande geschillencommissie.Alsbedrijf kuntugeschillenaanhangig
makenvoor debevoegderechter vandevestigingsplaatsvan JRM.

Oponzedienstverlening isverder het Nederlands recht van toepassing.

9. PRIVACY
Met uw gegevens gaat Jochems RisicoManagement zorgvuldig om.Wij gebruiken alleen die gegevens die nodig
zijn voor een optimale dienstverlening. Voor zover dat niet voortvloeit uit de wet of andere verplichtingen,
worden zonder uw toestemming uwgegevens niet aan anderen verstrekt. Wij handelenmet uw gegevens
volgens deWet. Sinds 25mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) van kracht. Wij
hebben ons privacy beleid hierop aangepast. U kunst ons privacy statement inzien op onzewebsite, zie www.
jochemsrisicomanagement.nl/privacystatement.

10.BEËINDIGING ADVIESRELATIE
Uhebt het recht omde relatiemet onste beëindigen,zoalsookwij kunnenbesluitenomde relatiemet u
te beëindigen.Het beëindigenvan uwrelatiemet onsalsadviseurheeft echter gevolgen. Zostopt onze
dienstverlening aan uen onzeondersteuningbijuw risicobeheer.

HEEFTUVRAGEN?
Onzecontractuele voorwaarden zijnvastgelegd inalgemenevoorwaarden. Onzedienstverlening omvat
bovendienmeerdanwij indezedienstenwijzer kunnenaangeven. Heeft uvragen, aarzeldanniet omonsomeen
toelichtingte vragen.
Wij zijnugraagvandienst.


